
Preisliste Dine.RS 
Das Dine.RS-Softwarepaket für die Verwaltung von Mahlzeitendiensten beinhaltet ein Server-
Programm (Service) und Programmen für die Arbeitsstationen, die über ein Netzwerk mit dem 
Server-Programm verbunden sind. Darüber wird die Software mit weiteren Tools wie z.B. einem 
Wartungstool, welches u.a. nächtliche Datenbanksicherungen durchführt, ausgeliefert.

Das Client-Programm kann auf einer unbegrenzten Anzahl von Rechnern (Arbeitsstationen), das
Server-Programm hingegen nur auf einem Rechner installiert werden. Die Installation der Client-
Programme auf einem Terminalserver ist ebenfalls möglich. 

Der Preis für die Nutzung von Dine.RS setzt sich aus einem einmaligen obligatorischen 
Einrichtungspreis und einer monatlich zu leistenden Lizenzgebühr zusammen. Die Höhe des 
Einrichtungspreises wird aufgrund des Preises für die Bereitstellung einer vorkonfigurierten 
Datenbank, der Anzahl der Arbeitsstationen auf denen Dine.RS genutzt werden soll, dem Preis 
für die Installation sowie eine Schulung durch Mitarbeitet der provendo.RS festgesetzt.

Sollte eine neue Programmversion gewünscht und von der provendo.RS IT Service & Consulting
UG zur Verfügung gestellt werden, kann diese ebenfalls mit der vorhandenen Lizenz genutzt 
werden (lediglich die Installationszeit von ca. 30 min durch Mitarbeiter der provendo.RS wird in 
Rechnung gestellt).

Das Dine.RS-Softwarepaket kann mit dem Zusatzprogramm Call.RS für die Verwaltung von 
Hausnotruf-Services oder mit dem Zusatzprogramm Vendo.RS für die Rechnungsstellung von 
Artikeln außerhalb des Mahlzeitendienstes kombiniert werden. Die Einrichtung der Call.RS-
Software oder der Vendo.RS-Software ist in Kombination mit Dine.RS kostenlos.

provendo.RS IT Service & Consulting UG (haftungsbeschränkt)
Konrad-Adenauer-Str. 18, 27239 Twistringen
Tel.: (04243) 5027928
E-Mail: info@provendo-rs.de
Web: www.provendo-rs.de



Einrichtungspreis
Der Einrichtungspreis setzt sich aus folgenden Punkten zusammen:

Installation des Server-Programms pauschal 145,00 €

Arbeitsplatzlizenzen: Anzahl der Arbeitsstationen, auf 
denen Dine.RS genutzt wird (unabhängig davon, ob 
Terminalserver zum Einsatz kommen).1

pro Arbeitsstation 45,00 €

Installation der Clientsoftware auf Arbeitsstationen2 pro Arbeitsstation 25,00 €

Installation der Clientsoftware auf Terminalserver3 pauschal 45,00 €

Grundschulung pro Stunde per Fernwartung oder beim 
Kunden vor Ort im Rahmen der Installation

pro Stunde 85,00 €

Obligatorische Bereitstellung einer vorkonfigurierten 
Datenbank (Berechnung aufgrund der Anzahl der max. 
zu verwaltenden Kunden in Dine.RS. Minimal 300€, 
Maximal 2100 €)

pro Kunde, der mit 
Dine.RS verwaltet wird

6,00 €

Anfahrt zur Grundschulung (falls Schulung beim 
Kunden vor Ort gewünscht wird)

pro Entfernungskilometer 1,40 €

Übernahme von Daten (z.B. Kunden- oder Artikeldaten)
aus Altsystemen, falls diese gewünscht wird

pro Stunde 85,00 €

Einrichtung des Dine.RS Online Bestellsystems pauschal 795,00 €

notwendige Programmierarbeiten zur Erweiterung von 
Dine.RS bis 3 Stunden

kostenlos

1 Betrag ist auch bei nachträglicher Einrichtung innerhalb des ersten Jahres nach der Installation zu entrichten
2 nicht bei Terminalserver-Installation
3 nicht bei Client-Installation auf Arbeitsstationen



monatliche Lizenzgebühr
Die monatliche Lizenzgebühr ergibt sich aus einem Basispreis A, der von der maximal erlaubten 
Kundenanzahl sowie einem Basispreis B, der von der maximal zu hinterlegenden monatlichen 
Bestellmenge abhängig ist. Hinzu kommen ggf. Gebühren für die Nutzung einiger Zusatzmodule
sowie der Zusatzprogramme Call.RS oder Vendo.RS, die nicht in der Basisversion enthalten 
sind. Sollen später weitere Kunden hinzu kommen oder die maximal zu bestellende Menge 
nachträglich geändert werden müssen, muss die Lizenz geändert werden, was jederzeit 
kurzfristig möglich ist. Die Anzahl der Arbeitsplätze, die genutzt werden, spielt für die 
monatliche Lizenzgebühr keine Rolle.

Basispreis A
max. Anzahl Kunden monatlicher Basispreis A

50 20,00 €

100 40,00 €

150 50,00 €

200 60,00 €

250 70,00 €

300 80,00 €

350 90,00 €

400 100,00 €

450 110,00 €

500 120,00 €

750 130,00 €

1000 140,00 €

> 1000 150,00 €

Basispreis B
max. Bestellmenge monatlicher Basispreis B

5000 0,00 €

15000 25,00 €

> 15000 50,00 €



monatliche Lizenzgebühren für Zusatzmodule und Zusatzprogramme

Zusatzmodul / Zusatzprogramm monatlicher
Preis

1. Programm Vendo.RS 10,00 €

2. Programm Call.RS: je max. zu verwaltenden Call.RS-Teilnehmer 
(minimal 100 Teilnehmer, 50er Schritte)

0,20 €

3. Modul necta-Schnittstelle: Ermöglicht den Austausch von Speiseplänen
und Bestellungen mit Lieferanten, die Software der necta Österreich 
GmbH nutzen.

10,00 €

4. Modul Kommunikationscenter (ermöglicht das Versenden von E-Mails 
z.B. für Speisekarten oder Rechnungen)

10,00 €

5. Modul Offene Posten (ermöglicht den Abgleich von Bankumsätzen mit 
den Rechnungen)

5,00 €

6. Modul Dine.RS Online: Basic-Version (Internet-Bestellsystem inkl.
Webhosting, SSL-Zertifikat und Subdomain von menueonline.de ohne
Neukundenregistrierung und ohne Anzeige von Rechnungen)

35,00 €

7. Modul Dine.RS Online: Neukundenregistrierung 10,00 €

8. Modul Dine.RS Online: Anzeige von Rechnungen 5,00 €

9. Modul Dine.RS Online: Nutzung eigener Domain (inkl. SSL-Zertifikat) 5,00 €



Preise für weitere Dienstleistungen

Programmierung für Kunden mit Lizenz, wobei die Ergebnisse
der Programmierung auch anderen Nutzern zur Verfügung 
gestellt werden dürfen.

pro Stunde 85,00 €

Exklusive Programmierung für Kunden mit Lizenz pro Stunde 100,00 €

Programmierarbeiten oder Dienstleistungen für Kunden ohne 
Lizenz

pro Stunde 100,00 €

Dine.RS-Schulungen für Kunden mit Lizenz beim Kunden vor 
Ort zuzüglich Anfahrtskosten (1,40 € pro 
Entfernungskilometer)

pro Stunde 95,00 €

Dine.RS-Schulungen für Kunden mit Lizenz per Fernwartung 
und/oder Telefon (max. 1 Stunde pro Tag möglich), welche 
unmittelbar durchgeführt werden

pro 15 Minuten 25,00 €

Dine.RS-Schulungen für Kunden mit Lizenz per Fernwartung 
und/oder Telefon nach vorheriger Terminabsprache

pro Stunde 85,00 €

Supportarbeiten für Kunden mit Lizenz, die nicht zur 
Softwarepflege gehören. z.B.: Erstellen von Grafiken für 
Logos oder Speisekarten, Einspielen von Software-Updates, 
die keine Fehlerkorrekturen beinhalten

pro Stunde 85,00 €

Alle Preise verstehen sich als Nettopreise zu denen zusätzlich die Mehrwertsteuer abgerechnet 
werden muss. Diese Preisliste ist seit dem 01. Januar 2024 gültig.
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